
 

 

CONDICIONES DE CONTRATACIÓN DE LA PLATAFORMA 

  

1. OBJETO  

Estas son las condiciones generales que regularán todas las contrataciones de servicios por 

parte de los clientes a Clarke, Modet y Cía. S.L., sociedad española con domicilio en Madrid 

(28002), calle Suero de Quiñones 34-36, 4ª planta y CIF B-83049189 (en adelante ClarkeModet). 

2. ALCANCE  

2.1 El alcance de los servicios a prestar podrá ser acordado con el cliente mediante una 

propuesta o presupuesto. En caso de discrepancia, las condiciones de la propuesta prevalecerán 

sobre las presentes Condiciones de Contratación de la Plataforma y sobre las Condiciones 

Generales.  

2.3 ClarkeModet dará acceso a la plataforma a aquellos clientes que hayan contratado los 

correspondientes bloques de archivos y que estén al corriente de pago de la correspondiente 

licencia de uso anual de la plataforma. 

2.4 Los servicios prestados por ClarkeModet se brindan en exclusiva para el cliente y no podrán 

ser utilizados por terceros.  

3. COSTES DE LICENCIA Y BLOQUES DE ARCHIVOS  

3.1 Los honorarios por la prestación de los servicios serán los establecidos con el cliente, que 

podrán reflejarse en la propuesta o en un presupuesto.  

3.2 El acceso a la plataforma implica el pago de un licencia anual que se facturará en el momento 

del a firma del contrato y cuyo coste ha sido debidamente aceptado por el cliente en la propuesta. 

3.3 Con independencia del pago de la correspondiente licencia, el cliente deberá contratar los 

bloques de hashes que desee, o bien, con carácter especial, contratar un coste unitario por cada 

hash. 

3.4 En el caso de que el cliente contrate un coste especial por cada hash, es decir que no contrate 

un bloque de archivos, ClarkeModet emitirá una factura mensual correspondiente al número de 

Hashes consumidos. 

3.5 Las tarifas correspondientes a la licencia de uso de la plataforma así como a los bloques de 

hashes o el coste unitario por hash, pueden ser objeto revisión en función del mercado y de los 

costes de las redes de blockchain, por lo que ClarkeModet pondrá en conocimiento de sus 

clientes, las nuevas tarifas en caso de que estas sufran modificaciones. 



 

 

3.6 Las cantidades indicadas en los presupuestos, salvo que se indique otra cosa, no incluyen 

impuestos que serán aplicados en el momento de realizar la facturación.  

3.7 El cliente se compromete a abonar las cantidades debidas a los 30 días de la fecha de la 

factura mediante transferencia bancaria a la cuenta que para tal fin le comunique ClarkeModet. 

4. PROMOCIÓN 

4.1 ClarkeModet podrá hacer uso del logotipo del logotipo o identidad del cliente que contrate la 

plataforma, con la única finalidad de promocionar los servicios de ClarkeModet y más 

concretamente lo correspondientes a la plataforma de registro de evidencias. En cualquier caso, 

si el cliente no deseara que se haga uso de su identidad o logotipo por cualquier circunstancia, 

podrá oponerse a dicha utilización, indicándoselo a la persona de contacto de ClarkeModet o a 

las direcciones de contacto existentes en la plataforma.  

4.2 El uso de la imagen o identidad del cliente, no dará derecho a indemnización alguna al cliente. 

5. DURACIÓN  

5.1 La contratación de la licencia de uso se realiza por periodos anuales renovables de manera 

automática. En el caso de que el cliente no desee renovar la licencia de uso de la plataforma, 

deberá indicarlo con un mes (30 días) de antelación. 

5.2 Los hashes se contratan habitualmente por bloques de archivos que el cliente selecciona o 

solicita vía correo electrónico. Por tanto una vez agotados dichos bloques, el cliente deberá 

contratar un nuevo bloque mediante el sistema que considere adecuado (vía email, vía 

plataforma), por tanto una vez consumido cada bloque se considera el servicio finalizado hasta 

la nueva contratación de cada bloque. 

5.3 El cliente podrá finalizar en cualquier momento la relación de prestación de servicios. El pago 

de la licencia realizado en el año en curso en el que el cliente finalice la relación contractual, no 

supondrá la devolución de cantidad alguna. 

5.4 De la misma manera que en el caso anterior, en el supuesto de que el cliente desee finalizar 

la relación contractual y aun cuente con hashes contratados no utilizados, éstos no serán objeto 

de devolución. 

5.3 ClarkeModet se reserva el derecho a renunciar a prestar servicios al cliente en cualquier 

momento, comprometiéndose a realizar en tal caso, los actos necesarios para realizar una 

adecuada devolución de los hashes y de los correspondientes certificados. 



 

 

5.4 No obstante, esto no supondrá impedimento alguno para que ClarkeModet realice las 

actuaciones necesarias para preservar su derecho a reclamar y/o liquidar los honorarios 

derivados de los servicios prestados hasta ese momento.  

6. SUSPENSIÓN O FINALIZACIÓN DE LA PRESTACIÓN DE SERVICIOS  

6.1 ClarkeModet podrá decidir unilateralmente la suspensión temporal o el cese en la prestación 

de servicios, así como la necesidad de pago por anticipado antes de realizar cualquier nuevo 

servicio por las siguientes causas:  

 

- Impago por parte del cliente de todas o parte de las facturas pendientes en el plazo 

establecido 

 

- Riesgo técnico, de imagen o solvencia para ClarkeModet o para cualquiera de sus otros 

clientes 

 

6.2 En cualquiera de los casos anteriores, ClarkeModet no tendrá responsabilidad alguna por las 

consecuencias que dicha suspensión, cesación de los servicios pudiera suponer para el cliente.  

 

6.3 El cliente seguirá siendo responsable en todo caso por los pagos pendientes o aquellos que 

se pudiesen devengar por trabajos realizados hasta la fecha en que ClarkeModet notificó al 

cliente dichas circunstancias. 

 

7. ALMACENAMIENTO DE LA INFORMACIÓN Y RESPONSABILDAID 

Tal y como se establece en las Condiciones de Uso, ClarkeModet no será responsable del 

almacenamiento de los archivos originales correspondientes a los hashes, ni de la inalteración 

de dichos archivos originales. ClarkeModet hará lo posible por formar a los usuarios para que 

mantengan dichos archivos inalterados, ya sea mediante formaciones o ya sea mediante la 

información facilitada en el funcionamiento del a plataforma. 

ClarkeModet no puede garantizar la validez de los certificados de evidencias en procedimientos 

administrativos, judiciales o de cualquier otra índole. De la misma manera, ClarkeModet no se 

hace responsable de que, para la aportación de las evidencias en procedimientos 

administrativos, judiciales o de cualquier otra índole, sea necesario la elaboración de una prueba 

pericial que acredite la validez de la evidencia. Sin embargo, ClarkeModet hará lo que esté a su 

alcance para que dichas pruebas puedan ser admitidas como válidas. 

ClarkeModet no puede ser responsable de las redes de blockchain a través de las cuales se 

certifican los Hashes, por tanto, ClarkeModet no podrá responder ante los usuarios de la 

efectividad de cada red de blockchain o de que estas estén disponibles en todo momento. 

 



 

 

8. PROTECCIÓN DE DATOS (PRIVACIDAD) 

Puede acceder a la política de privacidad  en el pie de la plataforma 

9. CONDICIONES DE USO DE LA PLATAFORMA 

Puede acceder a las condiciones de uso en el pie de la plataforma. 

10. CONDICIONES GENERALES DE CONTRATACIÓN 

Además, de las presentes condiciones de contratación de la plataforma, en todo lo que no se 

contradiga, le resultan de aplicación las Condiciones Generales de Contratación de ClarkeModet, 

accesibles aquí 

11. APLICACIÓN DE CONDICIONES  

11.1 La relación entre el cliente y ClarkeModet se regirá por lo establecido en la propuesta de 

prestación del servicio, en las presentes Condiciones de Contratación de la Plataforma, en las 

Condiciones Generales de Contratación y en la legislación que resulte de aplicación.  

11.2 La eventual declaración de nulidad de alguna de las condiciones recogidas en dichos 

documentos no perjudicará a la plena y válida aplicación de las restantes condiciones.   

11.3 Las presentes Condiciones de Contratación deben entenderse sin perjuicio de lo previsto 

en la propuesta de asesoramiento que, en caso de discrepancia, prevalecerá sobre lo aquí 

dispuesto. 

11.4 Las presentes condiciones de Contratación prevalecen sobre las condiciones Generales de 

Contratación. 

12. VIGENCIA 

Estas Condiciones Generales se aplican a la prestación de servicios a partir del 1 de Enero de 

2020. 

13. MODIFICACIONES 

ClarkeModet se reserva el derecho de modificar estas Condiciones de Contratación en cualquier 

momento. Las cuales puede consultar en todo momento aquí 

14. LEGISLACIÓN Y JURISDICCIÓN  

14.1 La propuesta y las presentes condiciones de contratación de la plataforma se regirán por la 

legislación española.  

14.2 El cliente y ClarkeModet con renuncia expresa al fuero propio o a cualquier otro que por ley 

les pudiera corresponder, y siempre y cuando la ley de consumidores y usuarios lo permita, se 

https://www.clarkemodet.com/Condiciones/Generales/Espana/ChooseLanguage.html
https://www.clarkemodet.com/Condiciones/Generales/Espana/ChooseLanguage.html


 

 

someten al fuero de los Juzgados y Tribunales de Madrid para cuantas acciones y reclamaciones 

puedan derivarse de la interpretación o ejecución de este contrato, propuesta o presupuesto, así 

como de la prestación de servicios. 

 

 


